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Quem Somos

O Escolas Exponenciais

contaiido & apoio astratégico
tituicdes de ensino.

é lider nacional em pesquisas,
conteudo e apoio estratégico
para instituicdes de ensino.
Nosso principal objetivo é ser

o parceiro ideal para as escolas
que querem entender e adentrar P —
a nova economia exponencial.

)
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Convidamos escolas particulares de
todo o Brasil para participarem de
uma pesquisa que visa medir o grau
de satisfacdo das familias.

Ao todo, foram mais de 70 mil
familias participantes. Ao final da
pesquisaq, as escolas que atingiram
um grau de satisfagdo significativo, * 207
foram certificadas com o Selo Escolas
Exponenciais de Qualidade ou
Exceléncia.

F escola o i
eYponeénciais

escolas
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+ 2024 ~




Parabéns &

Sua escola conquistou o Selo de
Exceléncia Escolas Exponenciais e é
reconhecida pelos pais como uma
instituicdo de referéncia na sua regido!

' I L Ll
e/ ﬁf)c?\aesnaals
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Resultados

> Formulario de Pais



Resultados

» Formulario de Pais

. Meta estabelecida
N° de respostas de pais Grau de Margem de Erro
para amostragem Confianga

escolas .
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O resultado é calculado da seguinte forma:

Neutros
8a7

% de promotores - % detratores = NPS

escolas .
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Qual a probabilidade de vocé recomendar a escola para
outros responsaveis?

Resultados o

» Formulario de Pais

Ensino Infantil - 0 Ensino Fundamental - 97

Gerdl - 97 © 97%

3%

© 97%
3%
@ 0%

Ensino Médio - 96

© 97%
3%
® 1%

© Promotor Neutro e Detrator

escolas .
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Resultados

» Formulario de Pais

i Vocé se sente suficientemente informado a
02. | respeito das atividades, progresso e desafios 03
. cotidianos do seu filho na escola?

Na sua opini@io, a escola valoriza genuinamente a
participagdo dos responsaveis?

®© 2%
© 98%

© 1%
©® 99%

© sim  ® Néo e)/ 63?1'aesnciais



Resultados

» Formulario de Pais

04.

Escolha trés palavras que representam melhor a
esséncia da escola:

Preza principios e valores I 4%
e 1w
Comprometida com o ensino e 0%
I 9%
Inovadora M 8%

7%

Participativa i T
e 6%
Etica I 6%
e %
Religiosa M 4%
e A%
Acolhedora i 3%
e 2%
Focada em resultados " 1%
e 1%
Inclusiva 0 1%
0%
Sustentavel 0 0%
0 0%
Internacional | 0%

escolas .
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Resultados 05.

» Formulario de Pais

Qual segmento seu filho encontra-se matriculado?

57%

38%

4%

o [ 1

Educagéo Infantil Fundamental I Fundamental II Ensino Médio

escolas .
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Resultados 06.

» Formulario de Pais

Fidelizagdo dos alunos

06.a. Vocé pensa em trocar seu filho de escola no ano que vem? 06.b. O principal motivo para cogitar sair & financeiro?

o _ o
Sim, ja estou decidido I 2%
Sim, pois a escola ndo oferece a série I 1%
seguinte N&o 8%

Estou pensando, mas ndo me decidi . 6%

Dentre os pais que apontaram motivos financeiros para a troca de escolas:

06.c. Qual a principal alternativa para solucionar o problema 06.d. Um programa de financiamento estudantil ajudaria a
econdmico vocé estd cogitando? manter o aluno na escola?

Buscar escola de mensalidade mais barata _ 82%
Neo - ”

Renegociagdo comercial na mesma escola 0%

ronstertpara Frng pEbie - - s _ o
0%

Utilizar educagdo escolar em casa
(homeschooling)

escolas .
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Quais os trés principais motivos de vocé pensar em
trocar seu filho de escola? (cada pai pode escolher
até 3 motivos) (Geral)

Resultados 07.

» Formulario de Pais

Localizagdo distante de sua casa ou de seu trabalho _ 19%
Busca de performance nos vestibulares _ 13%
Busca por mais seguranga para os filhos _ 12%
Falta de qualificagdo de professores e/ou equipe desatualizada _ 10%

Pouca abertura para relacionamento com aqueles que atuam diretamente com seu filho(a) — 6%

Tratamento impessoal ou falta de atengdo com seu filho(a) - 4%
Infraestrutura inadequada e poucos espagos abertos _ 4%
Falta de investimento em melhorias e inovagao - 4%

Bullying com o filho(a) - 2%

Atividades pedagdgicas pouco divulgadas ou com informagdes incompletas - 2%

A escola ndo oferece a série seguinte - 2%

Incompatibilidade ideolégica | 0%

Falta de organizagdo e disciplina, com excesso de liberdade | 0%

escolas .

€)Y ponenciais

OBS: Essa pergunta foi feita apenas a pais que disseram estar decididos ou terem a intengéo
de trocar de escola e que disseram que o principal motivo ndo é nanceiro.



Resultados

» Formulario de Pais

A escola ndo oferece a série seguinte

Atividades pedagdgicas pouco divulgadas ou com informagdes
incompletas

Baixa qualidade de ensino

Bullying com o filho(a)

Busca de performance nos vestibulares

Busca por mais seguranga para os filhos

Falta de investimento em melhorias e inovagdo

Falta de organizagdo e disciplina, com excesso de liberdade
Falta de qualificagdo de professores e/ou equipe desatualizada
Incompatibilidade ideolodgica

Infraestrutura inadequada e poucos espagos abertos

Localizagdo distante de sua casa ou de seu trabalho

Pouca abertura para relacionamento com aqueles que atuam
diretamente com seu filho(a)

Tratamento impessoal ou falta de atengdo com seu filho(a)

08. |

OBS: Essa pergunta foi feita apenas a pais que disseram estar decididos ou terem a intengéo

de trocar de escola e que disseram que o principal motivo ndo é nanceiro.

Quais os trés principais motivos de vocé pensar em

trocar seu filho de escola? (cada pai pode escolher até 3

motivos) (Por segmento)

Educacdo Infantil

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

' escolas
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Fundamental |

33%

33%

33%

Fundamental Il

3%

3%

18%

3%

15%

15%

3%

0%

0%

0%

21%

3%

6%

Ensino Médio

0%

0%

0%

6%

6%

6%

0%

0%

0%

13%

13%

13%

13%

31%



Resultados 09. |Quais os trés principais motivos para querer continuar
'na escola? (cada pai pode escolher até 3 motivos)

(Geral)

» Formulario de Pais

Relacionamento préximo e participativo com pais e alunos ey, e
Enfase na educagéio de valores morais e éticos [ 19%
Formag&o de alunos responsaveis e disciplinados i, 1%
Qualidade na formagdo académica dos alunos [ 9%
Infraestrutura de ensino adequada [ 6%
Informag&o e comunicagdo frequentes das atividades pedagégicas [ 5%
Qualificagdo da equipe pedagégica " 5%
Cuidado e atengdo pessoal com seu filho(a) P 5%
Localizag&o préxima a sua casa ou ao seu trabalho [ 4%
Formag&o de alunos empreendedores [ 3%
Investimentos em melhorias e inovagbes [ 3%
Escola com procedimentos simples, praticos e inteligentes para os pais I 3%
Ensino e desenvolvimento de habilidades socioemocionais [y 2%
Infraestrutura de sala de aula, laboratérios e bibliotecas il 2%
Qualidade do material de ensino [0 1%
Compatibilidade ideolégica 0 1%
Performance nos vestibulares 'l 0%
Infraestrutura que propicia contato com a natureza ! 0%

Protocolos de higiene e seguranga adotados | 0%

Investimento em seguranga | 0%

Ensino bilingue 0%

escolas .
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Resultados

» Formulario de Pais

Compatibilidade ideoldgica

Cuidado e atengdo pessoal com seu filho(a)

Enfase na educagéo de valores morais e éticos

Ensino bilingue

Ensino e desenvolvimento de habilidades socioemocionais
Escola com procedimentos simples, praticos e inteligentes
Formacgdo de alunos empreendedores

Formagdo de alunos responsaveis e disciplinados
Informagdo e comunicagdo frequentes das atividades
Infraestrutura de ensino adequada

Infraestrutura de sala de aula, laboratérios e bibliotecas
Infraestrutura que propicia contato com a natureza
Investimento em seguranga

Investimentos em melhorias e inovagdes

Localizagdo préxima a sua casa ou ao seu trabalho
Performance nos vestibulares

Protocolos de higiene e seguranga adotados

Qualidade do material de ensino

Qualidade na formagdo académica dos alunos
Qualificagdo da equipe pedagdgica

Relacionamento préximo e participativo com pais e alunos

10.

Quais os trés principais motivos para querer continuar

na escola? (cada pai pode escolher até 3 motivos) (Por

segmento)

Educacdo Infantil

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

' escolas
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Fundamental |
‘ 0%
7%
24%
‘ 0%
3%
7%
‘ 0%
14%
10%
‘ 0%
3%
0%
0%
0%
3%
0%

0%

7%
10%
0%
! 10%

iais

Fundamental Il
|
1%
| 4%
20%
0%
1%
l 0%
l 4%
l 10%
l 4%
l 7%
l 2%
l 0%
‘ 0%
4%
l 4%
l 0%
‘ 0%
2%

l 12%
l 6%
l 18%

1%

0%

Ensino Médio

5%

3%

4%

3%

1%
0%

0%

6%

6%

3%

0%
0%

1%

4%

8%

5%

11%

18%

20%



Resultados

» Formulario de Pais

Geral

56%
© 2%
® 42%

®Sim N&o se aplica ® N&o

11.

O valor da mensalidade da escola € compativel com o

servico prestado?

Ensino Infantil

60%
® 1%
® 39%

g
escolas .
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49%
© 4%
® 47%

Ensino Médio

Ensino Fundamental



Resultados

» Formulario de Pais

Geral

56%
© 2%
® 42%

®Sim N&o se aplica ® N&o

Comparativo entre a decis@o de trocar ou ndo de escolas

12. C . .
e a avaliacdo relativa d mensalidade escolar:

Pais decididos a trocar de escola Pais em duvida sobre

trocar de escola
83% 67%
® 17% ® 13%
® 20%

Pais que ndo querem trocar de escola

54%
@ 2%
® 45%

g
escolas .
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Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé

Resultados 13. | indicar a escola do seu filho para outros pais em fungéo

» Formulario de Pais do material didatico utilizado?

Ensino Infantil - 0 Ensino Fundamental - 72

Geral - 76

© 83%
6%
©11%

@ 85%
6%
@ 9%

Ensino Médio - 79

© 86%
6%
© 7%

o Promotor Neutro e Detrator

escolas .
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| Quais das aulas, atividades, formagdes e/ou servigos
Resultados 14. | complementares descritos abaixo séo diferenciais para

> Formulério de Pais vocé na hora de escolher por uma escola? (Geral)

Orientaggo profissional [y, s
Robética/programaggo [
Desenvolvimento de projetos [ s
Preparagio intensiva para vestibulares [ 9
Desenvolvimento socioemocional doaluno [ s
Desenvolvimento da satide emocional do aluno [0 e
Uso saudavel de tecnologias [ 7%
Educaggo financeira [ e
Empreendedorismo [T 5%
Cursos de idiomas [ 3%
Realizagdo de pesquisas [T 2%
Perfodo integral [ 2%
Treinamento esportivo | 2%
Trabalhos voluntarios [ 2%
Programas de intercdmbio/educago internacional [ 2%
Atividades artisticas (circo, teatro, musica, danga ou artes plasticas) [ 2%
Educacdo midiatica [ 1%
Presenca de profissionais de saude [0 1%
Espacos makers || 0%
Atividades em contato com a natureza (plantas, animais e ambientes) - 0%

Servigos de alimentagdo || 0%

escolas .
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Resultados

» Formulario de Pais

Atividades artisticas (circo, teatro, musica, danga
Atividades em contato com a natureza (plantas,
Cursos de idiomas

Desenvolvimento da saiide emocional do aluno
Desenvolvimento de projetos

Desenvolvimento socioemocional do aluno
Educagdo financeira

Educagdo midiatica

Empreendedorismo

Espagos makers

Orientagdo profissional

Periodo integral

Preparagao intensiva para vestibulares

Presenca de profissionais de satde

Programas de intercambio/educagdo internacional
Realizagao de pesquisas

Robética/programagdo

Servigos de alimentagdo

Trabalhos voluntarios

Treinamento esportivo

Uso saudavel de tecnologias

15.

' Quais das aulas, atividades, formagées e/ou servigos
complementares descritos abaixo sdo diferenciais para
escola? (Por segmento)

Fundamental Il

vocé na hora de escolher por uma

Educacdo Infantil

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

Fundamental |
I 3%
‘ 0%
3%

I 12%
l 12%
l 15%
I 9%

0%

6%
0%
6%
0%
3%

0%

0%

0%

21%

I 3%

0%

0%

6%

' escolas

€ ponenaans

1%
1%
3%
8%
10%
9%
4%
1%
5%
0%
12%
2%
9%
1%
2%

3%

0%
3%
3%

7%

16%

Ensino Médio

2%
0%
4%
9%
12%
8%
7%
2%
5%
1%
14%
3%
9%

2%
2%

2%

8%
0%

2%
2%

8%



Resultados

» Formulario de Pais

Sua Escola Média Nacional
NPS - Geral da Escola 97
NPS - Educagéo Infantil 0 |
NPS - Ensino Fundamental 97 |
NPS - Ensino Médio 96 Contetdo )
exclusivo para
NPS - Recomendam a escola em fungéo do Material Didético - Geral 76 ASSOCIADOS
NPS - Recomendam a escola em fung¢édo do Material Didatico - Educagéio Infantil 0 |
NPS - Recomendam a escola em fungéo do Material Didatico - Ensino Fundamental 72 |
NPS - Recomendam a escola em fungéo do Material Didatico - Ensino Médio 79 |

8
escolas .

& ponenqais Conteudo exclusivo

para ASSOCIADOS




Resultados

» Formulario de Pais

Sua Escola Média Nacional
Percentual de pais que se dizem suficientemente informados 98%
Percentual de pais que sentem sua participagdo genuinamente reconhecida 99% |
Percentual de pais que né@o cogitam trocar seus filhos de escola 9N% i
Percentual de pais que cogitam trocar seus filhos de escola 6% Conteado —
exclusivo para
Percentual de pais que estdo decididos a trocar seus filhos de escola 2% ASSOCIADOS
Percentual de pais que justificam trocar o filho de escola por problemas financeiros 52% |
Percentual de pais que preferem renegociar com a propria escola 0% i
Percentual de pais que preferem buscar escola mais barata 82% i

8
escolas .

& ponenqais Conteudo exclusivo

para ASSOCIADOS




Resultados

» Formulario de Pais
Sua Escola Média Nacional

Consideram o valor da mensalidade néo compativel com os servigos - Geral 2%

Consideram o valor da mensalidade néo compativel com os servigos - Infantil 0% Contet]do

exclusivo para
Consideram o valor da mensalidade néio compativel com os servigos - Fundamental 4% ASSOCIADOS

Consideram o valor da mensalidade néo compativel com os servigos - Ensino Médio 1%

8
escolas .

e ponenqais Conteudo exclusivo

para ASSOCIADOS




Resultados

> Formulario de Professores
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Resultados o,

» Formulario de Professores

Em qual segmento vocé leciona?

74%

26%

0% 0%

Educagéo Infantil Fundamental I Fundamental II Ensino Médio

pescoles . .
eYponénciais



Qual a probabilidade de vocé indicar, para outros
professores, a escolas como um excelente local de

Resultados 02.

» Formulario de Professores

trabalho?
Ensino Infantil - 0 Ensino Fundamental - 80
Geral - 89
© 80%
20%
© 89%
11%
Ensino Médio - 93
©® 93%
7%
N° total de
© Promotor Neutro e Detrator professores

eYpéhenciais 19

OBS: em fun¢éo de arredondamentos do percentual de promotores e/ou detratores, o valor do NPS pode apresentar diferencas de 1 ponto percentual para mais ou para menos.




Escolha trés palavras que representam melhor a
esséncia da escola:

Resultados 03.

» Formulario de Professores

Humanizada 18%

Preza principios e valores 16%

Etica

14%

Familiar 9%
Comprometida com o ensino [ 7%
Referéncia [ 5%
Inovadora I 5%
Focada em resultados [ 5%
Segura [ 4%
Formagdo integral [ 4%
Criativa [ 4%
Visiondria [ 2%
Religiosa [ 2%
Participativa [ 2%
Moderna [0 2%
Inclusiva [ 2%
Confidvel [ 2%
Tradicional 0%
Sustentdvel 0%
Internacional 0%
Acolhedora 0%

I L] o
eYpéhenciais



Resultados

» Formulario de Professores

Sua Escola Média Nacional
Meu trabalho e esforgo s@o reconhecidos pela institui¢do. 8.4
Recebo equipamentos e recursos necessarios para realizar o meu trabalho. 8.4 i
As instalagées da escola contribuem para o bom desenvolvimento das aulas. 9.5 |
O material didéatico adotado pela escola € um diferencial para a instituigdo. 7.9 Contetido )
exclusivo para
A escola mantém um relacionamento proximo e participativo com as familias. 10.0 ASSOCIADOS
A escola se comunica de maneira clara e efetiva com as familias. 10.0 |
A escola promove o desenvolvimento de valores morais e éticos pelos alunos. 9.5 |
A escola realiza frequentemente investimentos em melhorias e inovagoes. 9.5 |
e/sgﬂaesnciais Conteudo exclusivo

para ASSOCIADOS




Resultados

» Formulario de Professores

Sua Escola Média Nacional
A escola investe na qualificagéo de sua equipe pedagégica. 8.9
A escola possui uma infraestrutura adequada para o ensino. 10.0 |
A escola valoriza genuinamente a importancia dos professores para a instituigéo. 9.5 |
A localizagéio da escola é privilegiada e favorece a captagdo de alunos. 6.8 Contetido )
exclusivo para
O cuidado e a atengédo pessoal para com os alunos & um diferencial. 9.5 ASSOCIADOS
Laboratérios, quadras, parques sdo diferenciais da instituicdo. 9.5 |
Os resultados académicos positivos dos alunos representam um diferencial para a escola. 9.5 |
A escola promove o desenvolvimento de habilidades socioemocionais pelos alunos. 10.0 |
e/sgﬂaesnciais Conteudo exclusivo

para ASSOCIADOS




Resultados

» Formulario de Professores

Sua Escola Média Nacional
A escola promove a formagéio de alunos responsaveis e disciplinados. 10.0
A escola promove a formagéio de alunos criativos e proativos. 9.5
O ambiente escolar propicia o contato com a natureza. 10.0
Contetdo
A escola possui um ambiente seguro para alunos e professores. 10.0 exclusivo para
ASSOCIADOS
Minha carga atual de trabalho é razodvel. 7.9
Sinto-me seguro em meu emprego. 8.9
Sinto-me uma parte importante da escola. 8.4
e/ﬁg?"aesnciais Conteudo exclusivo

para ASSOCIADOS




= -
’.f"

exclusivo para

e

Quer saber ainda mais informacoes
sobre a sua escola?

Os dados abaixo sao disponibilizados apenas para quem é
Associado Escolas Exponenciais, mas vocé pode conferir
quais sao eles e saber se € interessante associar-se e ter
acesso ao relatério completo. Confiral

,
escolas .«

€)Y ponencial




Resultados

> Formulario de Diretores/Mantenedores

escolas .
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Diretores e Mantenedores

Essa secao contempla respostas
dos gestores escolares de todas

as instituicdes participantes.

Ela traz um panorama geral sobre
a visao desse grupo em relacao aos
principais indicadores da pesquisa.

.
escolas

€)Y ponenciais



Dados gerais sobre os participantes da pesquisa de
Diretores/Mantenedores

Resultados o1,

» Formulario de Diretores/Mantenedores

Cargo dos respondentes Segmento de atuagdo das escolas

. . Confira o perfil das escolas
Confira o perfil dos gestores que

administradas por estes

articiparam da pesquisa.
P P Pesq gestores.

e sgﬂaénciais Conteudo exclusivo
para ASSOCIADOS



Palavras mais utilizadas pelas escolas para se
autodefinir:

Resultados 02.

» Formulario de Diretores/Mantenedores

Como vocé acredita que os gestores

costumam definir a sua prépria escola?

e pef)c?{aesnciais Conteudo exclusivo
para ASSOCIADOS



De maneira geral, comparando-se o inicio do ano letivo
de 2023 e o cendrio atual, a escola:

Resultados 03.

» Formulario de Diretores/Mantenedores

Entre 2023 e 2024, vocé acredita que a maioria das

escolas ganhou, manteve ou perdeu alunos?

e pef)c?{aesnciais Conteudo exclusivo
para ASSOCIADOS



' Percentual de escolas que perderam uma quantidade
Resultados 04.: significativa de alunos por problemas financeiros dos

» Formulario de Diretores/Mantenedores | pCliS:

Como esta a situagdo financeira dos pais no ultimo

ano?

escolas o o - :
e onenciais Conteudo exclusivo
p para ASSOCIADOS



Como andam as finangas das
escolas?

Resultados 05.

» Formulario de Diretores/Mantenedores

Vocé tem ideia qual é o percentual de escolas com dificuldades para
pagaram os salarios de funciondrios e professores?

Saberia dizer qual é a taxa média de inadimpléncia dessas instituigoes?

e pegﬂaesnciais Conteudo exclusivo
para ASSOCIADOS



O que as escolas esperam para
Resultados S

» Formulario de Diretores/Mantenedores

Entre 2023 e 2024, mudaram as expectativas das escolas em
relagdo a realizacdo de investimentos?

Fescolas .

e ponenqais Conteudo exclusivo
para ASSOCIADOS
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