PROTOCOLO DE SEGURANCA
DE MENORES

2024

CEAP — CENTRO EDUCACIONAL ASSISTENCIAL PROFISSIONALIZANTE

CENTRO EDUCACIONAL
ASSISTENCIAL PROFISSIONALIZANTE




O/ g 7,
W W) CONTODLCACIONAL
W ASSBIINCIALPROT SSIGNALIZANTE

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt ettt seae et et e s et et et et et e s esssn e s s eneseteteteteteseseanenasasesesnn
APLICABILIDADE DO PROTOCOLO.... ..ttt ettt e e et e e e e e st e e e e e e s enebnnneeaeeeean
DAS ORIENTACOES E RECOMENDAGOES ........oouiueieieeeeeteeeeeteee ettt s s eaene et eaennenans
Do direito a imagem e a proteG8o de dados O MENOK .........ueiiiiiiiiiiiiie ettt
D R L)Y o =T [ (= £ = T O O T U TP TP TP OPPUPPRPPPUPIN
Das atividades eXternas COM PEIMOIE .........cuiuuuieiiiieeeaittieeeiteeeaateeeesteeeessaeeeeassteeesaseeeessseeeaasseeeeaseeeesanneeess
Do uso de aparelhos celulares PeloS AlUNOS .........c.uuiiiiiiiieiiiee et e et e e s e e naeee s
Do relacionamento @IUNO = PrOESSON ........uiiiiiiiie ittt e s e e st e e e e s nneee s
Do relacionamento COM as fAMIlIAS .......ccuviiiiiiie e
(Do o (0] o Tt 1= T TP PP TP P PR UPPPPPPPR
DAS PROVIDENCIAS EM CASOS DE IRREGULARIDADES..........cooioteieieeeeeeeeeeee e eveen e

CEAP — CENTRO EDUCACIONAL ASSISTENCIAL PROFISSIONALIZANTE
Rua José Vieira Martins, 270 —Jd. Itapura — S3o Paulo-SP — CEP 04466-025 —Tel. 5613-0200
Mantenedora: OBRAS SOCIAIS, UNIVERSITARIAS E CULTURAIS



CINTRO [DLCACIONAL
ASSISTENCIAL PROF SSIONALIZANTE

Y CEAP :

INTRODUCAO

Atendendo as recomendacdes internacionais sobre seguranca e protecdo de menores no
ambito escolar, bem como a legislacao brasileira sobre o tema (em especial o art. 227 da
Constituicdo Federal', e arts. 13, 56, inciso | e 245 do ECA?), elaborou-se o presente
“Protocolo de Seguranca para Menores e de Relacionamento com as Familias”. Recolhem-
se neste Instrumento algumas indicagdes sobre seguranca e relacionamento com menores
em instituicdes de ensino, nas atividades que estas organizam, além de orientacdes sobre o

relacionamento com as familias.

A finalidade do Protocolo consiste em estabelecer padrdes de comportamento para todos
aqueles a quem esta Politica € aplicavel, a fim de minimizar possiveis situacdes de abusos,
bem como evitar falsas acusacdes contra colaboradores e voluntarios. Quem trabalhar no

CEAP tem o dever de conhecer estas indicacoes.

Essas indicagBes habitualmente ja refletem as normas de funcionamento do CEAP, porque
se deduzem com naturalidade do seu carater préprio, profundamente arraigado no respeito a
dignidade da pessoa, e porque sdo manifestacdes da tradicdo de bom tom e sentido comum
gue caracteriza a nossa instituicdo. Ainda assim, dada a importancia do tema, convém
recorda-las, pois refletem manifestacdes de prudéncia na vida cotidiana de qualquer

instituicdo de ensino.

1 Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracéo, violéncia,
crueldade e opresséo.

2 Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou
adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias
legais.

Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar os casos de:

| - maus-tratos envolvendo seus alunos; (...)

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atengéo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou
creche, de comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacdo de maus-
tratos contra crianga ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.
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DA APLICABILIDADE DO PROTOCOLO

Este Protocolo é destinado e se aplica a todos aqueles que de alguma maneira tenham

envolvimento as atividades do CEAP e, de modo especial, as seguintes pessoas:
1. Alunos do CEAP, bem como seus respectivos pais ou responsaveis;

2. Professores, preceptores, parceiros e colaboradores de qualquer espécie, inclusive

voluntarios;

3. Terceiros prestadores de servigos de qualquer espécie.

DAS ORIENTACOES E RECOMENDACOES

Em todo momento garantir-se-a a seguranga de todos os alunos, e se evitara qualquer
situacdo que possa ser considerarada imprudente. A Direc¢ao cuidara para que no CEAP
se conhegam e respeitem as medidas de prudéncia necessarias sobre esses assuntos,

proprias do estilo educativo da instituig&o.

DO DIREITO A IMAGEM E A PROTECAO DE DADOS DO MENOR

O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes deve ser realizado com o
consentimento especifico e expresso por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel
legal.

Por essa razdo, no procedimento de matricula (na solicitacdo de matricula), sera
solicitado por escrito o consentimento das familias para a obteng&o de fotografias ou
gravagdes dos alunos, com o fim de dispor de material para revistas, sites e outros meios

audiovisuais do CEAP.

DAS ATIVIDADES EXTERNAS

Previamente & participagdo do aluno em qualquer atividade fora do CEAP, devera ser

obtido o consentimento escrito dos pais ou responsaveis.
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Para garantir a seguranca dos alunos, todas as atividades e eventos organizados fora
do CEAP devem ser supervisionados. Independentemente do nimero de alunos que
participem, serdo atendidas por no minimo dois professores. Na medida do possivel, se
tentard que haja uma proporcao de dois professores para cada quinze alunos.

E necessario assegurar que o transporte oferecido seja adequado e seguro. Eventuais
empresas de transporte que prestem servicos devem estar de acordo com todas as

normas de segurancga vigentes.

DAS ATIVIDADES EXTERNAS COM PERNOITE

Caso se organize alguma atividade externa na qual haja pernoite € necessario assegurar

gue as instalacdes e/ou edificios sejam igualmente adequados e seguros.

Quartos, banheiros e vestiarios de alunos e de professores devem ser obrigatoriamente
separados. Quando em um quarto tenha que dormir mais de um aluno, se procurara que
haja pelo menos trés. Também ndo se deve viajar em veiculos a sés com um anico

aluno, salvo em casos de forga maior.

Por essa razdo, o CEAP orienta seus gestores no sentido de que incentivem o
desenvolvimento profissional de todos os niveis hierarquicos, visando a exceléncia das

atividades.

DO USO DE APARELHOS CELULARES PELOS ALUNOS

No recinto do CEAP os alunos ndo poderdo utilizar celular durante o periodo das
atividades, salvo para fins pedagogicos autorizados pelos professores. Os celulares

devem ficar desligados e guardados nas mochilas.

Os alunos s6 poderéo utilizar o celular nas dependéncias do CEAP nos locais e horarios
autorizados, recebendo das respectivas familias e da Instituicdo a devida educacgéo para
o bom uso das tecnologias no aspecto técnico, mas também na dimensdo moral e

humana.

Salvo em acontecimentos extraordinarios (festa de Natal, FeCEAP, festa junina, etc.) ou
em atividades autorizadas pela Dire¢do, nas dependéncias do CEAP os alunos ndo

poderédo fotografar ou filmar os professores ou os colegas.
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DO RELACIONAMENTO PROFESSOR - ALUNO

O trato que os colaboradores do CEAP com os alunos deve ser ao mesmo tempo amavel
e institucional. As conversas que um professor mantenha a sés com um aluno devem

ocorrer em espacos publicos ou lugares onde se possa ver ambos a todo momento.

Os professores evitardo relacionar-se nos recreios ou intervalos sempre com 0 mesmo
aluno ou com o mesmo grupo de alunos, ainda que seja para ajudar-lhes em algum

aspecto educativo.

Os professores ndo devem manter contatos telefénicos, por mensagens ou e-mails com
0s alunos por outras vias que nao sejam as institucionais. Também né&o é permitido
premiar os alunos com atividades que se realizem fora do CEAP, tais como ir a
restaurantes de fast foods.

DO RELACIONAMENTO COM AS FAMILIAS

Salvo circunstancias excepcionais, os professores receberdo as familias dos alunos no
CEAP. Caso a familia seja recebida em horério extraordinario, a reunido sera

necessariamente em salas ou locais que estejam a vista do publico.

Salvo casos urgentes ou excepcionais, 0s professores ndo estao autorizados a manter
contatos telefénicos, por mensagens ou e-mails com as familias por outros canais que

nAo sejam 0s canais institucionais.

Caso chegue alguma informacéo que possa significar um possivel abuso a um menor,
deve-se atuar com celeridade, prudéncia e clareza. A questdo deve ser comunicada

imediatamente a Diretoria do CEAP, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

DAS PROIBICOES

S&o0 expressamente proibidas as seguintes condutas:

1. Praticar qualquer forma de castigo fisico, tratamento violento, degradante,
humilhante ou vexat6rio face criancas ou adolescentes, ou utilizar a disciplina fisica
para a gestdo do comportamento;

CEAP — CENTRO EDUCACIONAL ASSISTENCIAL PROFISSIONALIZANTE

Rua José Vieira Martins, 270 —Jd. Itapura — S3o Paulo-SP — CEP 04466-025 —Tel. 5613-0200
Mantenedora: OBRAS SOCIAIS, UNIVERSITARIAS E CULTURAIS



10.

11.

12.

13.

14.

CINTRO [DLCACIONAL

ASSISTENCIAL PROF SSIONALIZANTE

Y CEAP :

Dirigir-se a criancas e adolescentes de maneira agressiva, intimidadora, depreciativa

ou humilhante;
Utilizar palavrdes na presenca de criancas e adolescentes;

Utilizar com criancas e adolescentes expressfes de afeto que ultrapassem os bons

costumes;

Proporcionar ou permitir a criangas e adolescentes o consumo de alcool, drogas

ilegais ou prética de atos ilicitos;

Discutir assuntos relacionados a sexualidade ou engajar-se em conversas de cunho
sexual com criancas e adolescentes, salvo exigéncia de trabalho académico
especifico, tendo o colaborador do CEAP formacao adequada, e sempre respeitando
os valores da Instituicao;

Despir-se na presenca de criancas e adolescentes;

Possuir ou exibir material pornogréafico ou moralmente inadequado (revistas, fotos,

videos, filmes, sites, objetos, etc.);
Ter contato fisico desnecessario e/ou impréprio com criancas e adolescentes;
Ter contato sexual com criangas e adolescentes;

Transportar criangas e adolescentes sem autorizagdo expressa dos pais ou

responsaveis e ciéncia e autorizagdo do CEAP;
Expor, em qualquer carater, criancas e adolescentes nas redes sociais;

Praticar qualquer ato de discriminagdo em raz&o de cor, sexo, raca, idade, religido,

ideologias ou deficiéncias fisicas, etc

Praticar, quem quer que seja, bullying, cyberbullying ou atos da mesma espécie.
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DAS PROVIDENCIAS EM CASOS DE IRREGULARIDADES

O CEAP possui um canal de denuncias externo contratado, seguro e confidencial,
disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana. O canal de denlncias pode ser
acessado de forma pratica e gratuita no site CEAP, através do endereco
https://app.denouncefy.com/portal/ceap. Caso prefira, o relato podera ser anénimo.

A administracdo do canal e a apuracdo das denudncias sdo feitas por pessoal
especializado, de maneira totalmente externa e independente. Denuncias de qualquer
espécie que envolvam menores serdo examinadas com a maxima prioridade. Todas as

denuncias sdo examinadas com o mais absoluto sigilo.

O CEAP reafirma seu compromisso com o sigilo das informagdes registradas e
ressalta que ndo sera permitida qualquer retaliagcdo aqueles que fizerem relatos
de boa-fé.
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