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1. INTRODUCAO

1.1. N6s do CEAP valorizamos sua privacidade e nos comprometemos a protegé-
la da maneira mais segura possivel. Com esse objetivo, esta Politica foi criada para
explicar como tratamos os seus dados pessoais, como 0s protegemos e quais Sao seus
direitos em relacdo a esses dados, conforme venham a ser coletados por nosso website,

via parceiro ou por meio de nossos canais de atendimento.

1.2. Dados pessoais sdo informagfes relacionadas a vocé que nos permitam
identifica-lo. Quando falamos em tratamento dos dados pessoais, estamos nos referindo
as hipdteses de como os seus dados sdo coletados, utilizados, processados e
armazenados?. A Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados) foi criada

para proteger os seus dados e garantir os seus direitos.

1.3. Requeremos a vocé alguns dados pessoais, conforme descritos no item 2
abaixo, cujo tratamento é essencial para as doag¢des e/ou para a utilizacao de todas as

funcionalidades de nosso website.

1.4. Por favor, leia esta Politica com atencdo para entender nossas préticas de

tratamento de dados pessoais.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

2.1. Os seus dados pessoais séo coletados pelo CEAP quando vocé:

2.1.1. Navega pelo nosso website: https://ceappedreira.org.br/;

2.1.2. Preenche nossos formuléarios de contato;

! Lei Federal n° 13.709/2018

“Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

“l - dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel; (...)

“X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producéo, recepcgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuico,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacédo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;”
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2.1.3. Seinscreve para realizar doacdes;

2.1.4. Entra em contato conosco pelos Canais de Atendimento (e-mail, whatsapp e

website).

2.2.  Quando vocé nos informa os seus dados pessoais nds solicitamos as seguintes

informac@es sobre vocé, a depender do motivo de seu contato conosco:
2.2.1. Nome;

2.2.2. E-mall;

2.2.3. Telefone;

2.2.4. Data de nascimento;
2.2.5. Sexo;

2.2.6. CPF;

2.2.7. Endereco;

2.2.8. Dados bancarios.

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

3.1 O CEAP realiza o tratamento dos dados pessoais descritos no item 2 acima

para as seguintes finalidades:

3.1.1. Personalizacdo de nosso website: suas preferéncias séo utilizadas para

fornecer contelldo mais relevante, de acordo com seus interesses;

3.1.2. Responder duvidas e solicitacbes dos usuérios: utilizamos os dados
pessoais para que possamos atender a questionamentos que vocé eventualmente nos

faca,;

3.1.3. Banco de dados: utilizamos os dados pessoais que vocé cadastra em nosso
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website, por meio dos formulérios fornecidos, para criagdo de banco de dados, de forma

a facilitar uma futura interacao.

3.1.4. Seguranca: a coleta de dados pessoais nos ajuda a manter nosso website

seguro contra eventuais ataques, assim como evitar fraudes.

3.1.5. Doagdes: caso vocé se cadastre como doador, as informagdes coletadas sédo
imprescindiveis para que possamos processar sua doacdo, bem como para que

possamos atender as exigéncias legais.

3.1.6. Fins Estatisticos: de maneira anonimizada?, utilizamos seus dados pessoais

para fins estatisticos.

4. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS

4.1. O CEAP podera ainda compatrtilhar seus dados pessoais quando assim se fizer
necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, além de casos em
que seja imprescindivel para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

4.2. Salvo as excegbes previstas nesta Politica, ndo fornecemos seus dados
pessoais a terceiros.

5. RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Os dados pessoais que tratamos para 0s propositos especificados no item 3
desta Politica ndo serdo mantidos por mais tempo que 0 necessario para o atendimento
da respectiva finalidade. Dessa forma, reteremos os seus dados pessoais:

5.1.1. Enquanto se mantiver presente a hipétese e finalidade do tratamento;

2 Lei Federal n® 13.709/2018

“Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...)

“XI - anonimizagédo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou indireta, a um individuo;”
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5.1.2. Na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;

5.1.3. Se acreditarmos que os dados pessoais podem ser relevantes para qualquer
processo judicial, administrativo ou arbitral em andamento ou que possa vir a
surgir;

5.1.4. Para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais, incluindo fornecer
informacdes a prestadores de servigco para fins de prevencéao de fraudes;

5.1.5. Para futuras comunicag¢des nos casos em que vocé tenha consentido com isso.

5.2. Vocé pode, a qualquer tempo, solicitar a atualizacdo ou a exclusdo de seus
dados pessoais, cujo tratamento tenha sido objeto de seu consentimento, por meio dos
nossos canais de contato definidos no item 11 abaixo.

6. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1. Armazenamos seus dados pessoais em ambientes operacionais que usam
medidas de seguranga em conformidade com os melhores padrbes de qualidade
adotados no mercado. S&o, dentre outras, algumas medidas adotadas pelo CEAP para
a protecdo de seus dados pessoais:

6.1.1. Protegdo dos ambientes por meio de senhas;

6.1.2. Somente pessoas autorizadas pelo CEAP possuem acesso aos dados
pessoais que opera,;

6.1.3. Todos os funcionarios que puderem acessar suas informacbes se
comprometem a cumprir a presente Politica e as leis sobre protecdo de dados pessoais
através da assinatura de Termo de Compromisso.

7. ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1. O CEAP podera alterar a presente Politica quando entender necessario.
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Prezamos pela transparéncia. Por isso, caso necessario, alteragbes sédo divulgadas
através do website ou canais de comunicacdo. As eventuais alteracbes e
esclarecimentos surtirdo efeito imediatamente apds sua publicacdo no website.

7.2. Ao continuar utilizando nosso website, vocé estara consentindo com as novas
condi¢Bes. No entanto, a qualquer tempo, podera solicitar esclarecimentos por meio de
nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO - Data Protection Officer), conforme
item 11 abaixo.

8. SEUS DIREITOS

8.1. Vocé possui uma série de direitos no tratamento de dados pessoais, conforme
listados no artigo 18 da Lei Geral de Prote¢do de Dados, que podem ser exercidos a

qualquer tempo. Abaixo listamos todos eles:
8.1.1. Confirmacgéo da existéncia de tratamento de dados pessoais pelo CEAP;

8.1.2. Acesso aos seus dados pessoais;
8.1.3. Correcédo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

8.1.4. Anonimizacao, blogueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados;

8.1.5. Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacédo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

8.1.6. Eliminag&o dos dados pessoais tratados com 0 seu consentimento, exceto nas
hip6teses do artigo 16 da Lei Geral de Protecéo de Dados?;

3 “Art. 16. Os dados pessoais serao eliminados apés o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdo para as seguintes finalidades:

| - cumprimento de obrigacgéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;
Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s requisitos de tratamento de dados dispostos
nesta Lei; ou
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8.1.7. Informacdo das entidades publicas ou privadas com as quais o CEAP realizou
uso compartilhado de dados;

8.1.8. Informacgao sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

8.1.9. Revogacéo do consentimento para tratamento de dados pessoais

9. ATUALIZACAO DE INFORMACOES

9.1. Sempre que alterados, informe-nos se 0s dados pessoais que tratamos sobre
vocé precisam ser corrigidos ou atualizados. Referidas atualizagbes devem ser feitas
por meio dos nossos canais de comunicacdo, conforme item 11 abaixo.

10. “COOKIES”

10.1.  Utilizamos “cookies” e tecnologias similares, como “pixels” e “tags”, para
certificar que nosso website e 0s servicos que prestamos estdo de acordo com
aquilo que vocé deseja.

10.2.  Os “cookies” coletados pelo CEAP somente nos fornecem estatisticas e
nao serdo utilizados para propésitos diversos dos expressamente previstos nesta
Politica.

10.3.  “Cookie” é um pequeno arquivo adicionado em seu dispositivo ou
computador pelos websites que vocé visita.

10.4. Os “cookies” permitem identificar pessoalmente vocé por meio do
cruzamento de dados. Isso ocorre, por exemplo, quando um “cookie” identifica o

acesso por um mesmo computador anteriormente utilizado. Isso torna possivel

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados 0s
dados.”
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identificar suas preferéncias e informacdes relacionadas a sua visita anterior ao
Nnosso website.

10.5. O CEAP utiliza “cookies” desenvolvidos por terceiros, a saber, as
plataformas Hubspot e Google Analytics.

10.6.  Vocé pode a qualquer momento eliminar, bem como bloquear o uso dos
cookies, alterando as configuracdes em seu navegador de internet.

11. CONTATO

11.1.  Caso persista qualquer duvida ou haja algum requerimento a ser feito
acerca do tratamento de seus dados pessoais, em conformidade ao disposto no
artigo 41 da Lei Geral de Prote¢éo de Dados, o CEAP desde j& indica 0s seguintes
canais de comunicagao:

E-mail: contato@pedreira.org

Telefone: (11) 5613-0200

Encarregado de Protecédo de Dados: Fernando Nitzsche

Sao Paulo, 1° de fevereiro de 2024

Luiz Martinez Manglano Ariza
Diretor Executivo
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